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INTnoDUCERE
AVANTAIUL COMPETITIV

PERSONAL

Unii oameni reugesc sL realizeze lucruri cu adevlrat ex-

traordinare; allii nu. Diferenfa dintre ei constl in responsa-

bilitate.

intAmplarea urmitoare este cit se poate de real6: la ince-

putul sezonului din 2009, Ron Gardenhire, managerul echi-

pei Minnesota Twins, a glsit pe birou un bilefel de la |ustin
Morneau, cel mai bun jucitor al slu de la prindere: ,,Am
uitat s[ fac sprint dupi antrenamentul de ieri, aga ci m-am

amendat singur." Allturi, era gi o bancnoti de 100 de dolari.

|ustin Morneau era responsabil fiindci era vedetl sau

ajunsese vedetl fiindcl era o fiinll responsabill?

Gata cu scuzele este o manieri de a privi lumea din jurul
nostru - un standard cu ajutorul clruia noi gi ceilalli reugim

s[ fim responsabili. Este o strategie decipotrivl pentru viafa

profesionall gi personali, care ii atrage pe oameni citre noi,

fiindcl responsabilitatea este o trlslturi pe care absolut toli
indivizii admirabili o au in comun.
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Gata cu scuzele!

Gata cu scuzele nu este un slogan) ci o alegere competiti-

vl. Indiferent ce incerci s[ ifi pistrezi jobul sau si ifi extinzi

afacerile, ci incerci si stabilegti noi relafii de afaceri sau si
comunici mai bine cu principalii parteneri, c[ incerci si gi-
segti noi clienfi sau se il p6strezi pe cel mai bun qi mai profi-

tabil dintre ei, vei descoperi in permanenfil ci responsabili-

tatea personali te diferenfiazi de concurenfi, oferindu-fi un

avantaj. Responsabilitatea nu este o consecinfi. Dacd vrei si
devii competitiv, trebuie s[ fii dispus si schimbi agteptlrile

pe care le ai de la tine gi de la cei din jur.

Cartea de fafi te invafl cum sd parcurgi drumul dintre

locul in care te afli gi cel in care ai putea ajunge - indiferent

c[ este vorba despre o persoani ca atare sau o organizafie.

Po{i reugi daci ifi insuqegti gi aplici, la nivel personal, cele

cinci principii esenfiale care te ajuti sd ifi extinzi ,,Zona de

responsabilitate':

In paginile pe care urmeazi si le citegti, te provoc si ifi
extinzi propria Zond,, adoptind ceea ce eu numesc cele cinci

responsabilitili:

Lucrurile corecte: Fii rispunzitor gi fr ceea ce trebuie gi

este corect. Este vorba, mai exact, despre etica muncii de

care dai dovadi atunci cAnd finalizezi o activitate ce i1i spri-

jin[ obiectivele pe care le ai. Daci gestionezi o echipi, trebu-

ie sl ifi modelezi aceasti activitate fbcdnd tu insufi ceea ce

trebuie; abia dupl aceea te pofi aqtepta de la subalterni si
decidi ce anume este mai bine pentru ei. De asemenea, tre-
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Introducere

buie sd fii dispus si spui deschis ceea ce funcfioneazi gi ce

nu, de fiecare dati, cit mai transparent cu putinfi.

Spasiul nou: Fii responsabil gi gestioneaz6-li spafiul astfel

incit si pofi profita de noi oportunitifi. Acest lucru inseam-

ni si fii dispus s6 analizezi pufin lucrurile care funcfionea-

2tr, chiar daci existi posibilitatea si fii deja familiarizat cu

ele, pentru a face loc celor care Par si funcfioneze mai bine'

Da, existd un risc, insd este unul pe care oamenii de suc-

ces gi-l asumi intotdeauna - fiindci rezultatele pot fi'bene-

fice pentru intreaga organizafie. Pentru a-{i gestiona pro-

priul spafiu, este nevoie de timp gi de practicl. Obiceiurile

adAnc inridlcinate ne determini sl repetim o mullime de

comportamente sau acfiuni care nu sunt chiar ceea ce ne-am

dori.

Transparenfa inseamni si fii responsabil gi si faci

ceea ce trebuie - de sus in ios la nivel ierarhic

Sistemele organizafionale sunt ca niqte maqindrii gi

singurul ulei care le face si funcfioneze este uleiul in-

crederii. Pentru a transmite incredere celor din jur, este

nevoie de transparenfi. Dac[ nuexisti transparen]i, nu

existi incredere. Daci nu existi incredere, arhitectura

de bazi a oricirei companii se prlbugeqte imediat.

- Jordi Canals
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Procesul: Fii responsabil pentru gestionarea procesului

atunci cind te lovegti de un obstacol. Nu ai cum ca, la un

moment dat sau altul, si nu te confrunfi cu adversitlti sau

cu egecuri atunci cind i1i urmiregti obiectivele. intrebarea

este cum te afecteazi ele? Te impiedici si dai dovadi de cre-

ativitate in atingerea scopurilor?

Redefi negte-fi spafiul!

Dacl ai avea acum exact aceiagi bani ca atunci gi ai

gti tot ceea ce gtii acum, ai profita de aceeagi oportuni-

tate sau ai alege ceva diferit?
- JeffBooth

Cum vei reacfiona?

Nu putem controla ceea ce ni se intimpll, insi pu-

tem controla intotdeauna modul in care reacfionim la

ceea ce ni s-a intAmplat, frcind mereu alegerile corecte.

Roger Staubach

A;teptdrile: Fii responsabil gi incearci si ai agteptirile co-

recte. Scopurile pe care fi le stabilegti pentru tine vor avea un

impact uriag asupra realizlrllor pe care le ai. Ce fel de scopuri

vei stabili pentru tine gi echipa ta? Le vei alege in funclie de

ceea ce ili este familiar sau de ceea ce este posibil? Vor fi une-
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Introducere

le prea inalte, prea joase sau unele realmente echilibrate, ast-

fel incit obiectivul tdu s[ aibi ganse rezonabile de indepli-

nire?

" Ce anume speri si obfii?

Cu tofii trebuie si ne stabilim propriile scopuri in

via{[. Si spunem ci egti elev. DacS nu fac decdt si imi

doresc si iau un 8 la o tez6, probabilitatea si oblin un

10 este destul de mic[. in cazul in care urmlresc un

10, chiar daci nu reugesc si il iau, am $anse destul de

mari sh oblin o notl de B. Agadar, nu imi doresc ca

oamenii sl finteasci atAt de jos incit si ducb la aparilia

acelei tiranii a agteptirilor scizute despre care am au-

zit discutAndu-se atAt de mult.
- Gerry Czarnkecki

Relafiile: Fii responsabll vizavi de relaliile pe care le ai gi

vizavi de modul ln care ai contribuit la ele. Tuga umani din-

tr-o relafie este,,lubrifiantul" care inlesnegte comunicarea gi

le conferl putere oamenilor, grupurilor gi organiza]iilor, ast-

fel incAt sl indeplineasci lucruri mirefe. F[ri responsabili-

tatea de a sprijini o relalie gi de a contribui la ea, nu poate

exista leadership adevirat Ei nici o implementare eficienti,

la nivel de grup sau chiar al organiza{iei, a nici unei alte res-

ponsabilitlli.
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CAnd dai dovadi de responsabilitate qi sprijini relafiile pe

care le ai, contribuind la ele, ili dai seama c[ nu existi o ,,res-

ponsabilitate de grup' - ci doar responsabilitatea fieclrei
persoane in parte.

,,Totul se reduce la relafii"

O companie este realmente un grup de oameni,

care au misiunea comuni de a duce la bun sfArqit o

afacere. Modul in care funcfioneazS. o organizafie sau

o gospodirie, modul in care funclioneazi comunita-

tea - totul are legiturl cu relafiile, iar adevirata misu-
r[ a unui lider este capacitatea de a sus]ine relafii care

sd ii influenleze pe ceilalli gi si ii ajute si fie mai res-

ponsabili. $i poli face acest lucru oferindu-le ceva gi

- Peter Aceto

sprijinindu-i de-a lungul timpului.

Am descris mai sus cei cinci stilpi ai responsabilitefii

personale, care inlesnesc qi responsabilitatea la nivel organi-

zalional. Cred c[ fiecare realizare cu adevdrat notabili gi fie-

care companie unde excelenfa este la ea acasi au la bazi un

individ care a intrat in Zona de responsabilitate personali -
un loc unde transparenfa troneazl.,valorile sunt unele clare,

iar angajamentul fafd de cele cinci responsabilitili este de la

sine infeles.
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Introducere

Aceste cinci reSponsabiliteli sunt ale tale personale, ina-

inte de a fi ale oricui altcuiva. Mai mult, sunt cuantificabile:

pot afecta gi imbunitifi practic fiecare aspect al vielii tale,

dar gi viefile celor cu care intri in contact. Aceste cinci res-

ponsabilit[ti nu numai ci transformi companii, organizafii

gi comunit[fi, dar ne ajut[ sd imbunlti]im gi lumea in care

triim cu tofii.

AI INTRAT iN ZONE DE RESPONSABILITATE?

in momentul in care te afli in Zonade responsabilitate,

acfiunile pe care le tntreprinzi sunt tn deplind armonie cu

ceea ce le-ai promis celor din jur. Eu personal numesc o ase-

menea situafie aliniere.

Alinierea inseamnl slfii tot timpul consecvent. inseam-

ni si dai dovadi de suficienti integritate gi sh vorbegti direct

despre strategia gi tacticile pe care le folosegti.

In ce anume crezi? Ce principii susfii? Ce oferi?

Responsabilitatea inseamni si te afli in pozifia in
care fi-ai insugit cu adevdrat toate lucrurile in care cre-

de o organizalie, pentru care luptl gi pe care a promis

sS le livreze. Toati lumea se afli in respectivapozilie -
nu doar persoana din vdrf. CEO-ul poate si transmitd

imaginea de ansamblu doar daci celelalte persoane

din cadrul organizaliei au contribuit cu partea lor. La

I7


