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INTRODUCERE
AVANTAJUL COMPETITIV
PERSONAL

Unii oameni reusesc sa realizeze lucruri cu adevirat ex-
traordinare; altii nu. Diferenta dintre ei consta in responsa-
bilitate.

Intdmplarea urmitoare este cit se poate de reali: la ince-
putul sezonului din 2009, Ron Gardenhire, managerul echi-
pei Minnesota Twins, a gasit pe birou un biletel de la Justin
Morneau, cel mai bun jucator al siu de la prindere: ,Am
uitat sa fac sprint dupé antrenamentul de ieri, asa cd m-am
amendat singur.” Alituri, era si o bancnota de 100 de dolari.

Justin Morneau era responsabil fiindcd era vedetd sau
ajunsese vedeta fiindca era o fiin{a responsabild?

Gata cu scuzele este o maniera de a privi lumea din jurul
nostru — un standard cu ajutorul cdruia noi si ceilalti reusim
sa fim responsabili. Este o strategie deopotriva pentru viata
profesionald si personald, care ii atrage pe oameni cétre noi,
fiindcd responsabilitatea este o trasatura pe care absolut toti

indivizii admirabili o au in comun.
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Gata cu scuzele!

Gata cu scuzele nu este un slogan, ci o alegere competiti-
va. Indiferent ca incerci sa iti pastrezi jobul sau sa i{i extinzi
afacerile, ca incerci si stabilesti noi relatii de afaceri sau sa
comunici mai bine cu principalii parteneri, ca incerci sd ga-
sesti noi clienti sau sa il pastrezi pe cel mai bun si mai profi-
tabil dintre ei, vei descoperi in permanenta ca responsabili-
tatea personala te diferentiaza de conéuren;i, oferindu-ti un
avantaj. Responsabilitatea nu este o consecintd. Dacd vrei sa
devii competitiv, trebuie sa fii dispus sa schimbi asteptirile
pe care le ai de la tine si de la cei din jur.

Cartea de fatd te invatd cum sa parcurgi drumul dintre
locul in care te afli si cel in care ai putea ajunge — indiferent
cd este vorba despre o persoana ca atare sau o organizatie.
Poti reusi daca iti insusesti si aplici, la nivel personal, cele
cinci principii esentiale care te ajuta sd ifi extinzi ,,Zona de
responsabilitate®

In paginile pe care urmeazi si le citesti, te provoc si iti
extinzi propria Zona, adoptand ceea ce eu numesc cele cinci
responsabilitafi:

Lucrurile corecte: Fii raspunzator si fa ceea ce trebuie si
este corect. Este vorba, mai exact, despre etica muncii de
care dai dovada atunci cand finalizezi o activitate ce ii spri-
jind obiectivele pe care le ai. Dacd gestionezi o echipa, trebu-
ie sa iti modelezi aceasta activitate ficAnd tu insufi ceea ce
trebuie; abia dupd aceea te poti astepta de la subalterni sa

decida ce anume este mai bine pentru ei. De asemenea, tre-

12




Introducere

buie si fii dispus sd spui deschis ceea ce functioneaza si ce
nu, de fiecare data, cat mai transparent cu putin{a.

Spatiul nou: Fii responsabil si gestioneazi-ti spatiul astfel
incat si poti profita de noi oportunitdti. Acest lucru inseam-
ni si fii dispus sa analizezi putin lucrurile care func{ionea-
73, chiar daci existd posibilitatea sé fii deja familiarizat cu
ele, pentru a face loc celor care par sa functioneze mai bine.

Da, exista un risc, insa este unul pe care oamenii de suc-
ces si-1 asumi intotdeauna - fiindca rezultatele pot fi bene-
fice pentru intreaga organizatie. Pentru a-{i gestiona pro-
priul spatiu, este nevoie de timp si de practica. Obiceiurile
adanc inridicinate ne determind sd repetim o multime de
comportamente sau actiuni care nu sunt chiar ceea ce ne-am

dori.

Transparenta inseamna si fii responsabil si sa faci

ceea ce trebuie - de sus in jos la nivel ierarhic

Sistemele organizationale sunt ca nigte maginarii si
singurul ulei care le face sa funcfioneze este uleiul in-
crederii. Pentru a transmite incredere celor din jur, este
nevoie de transparentd. Dacd nu exista transparentd, nu
exista incredere. Dacd nu exista incredere, arhitectura
de bazi a oricidrei companii se prabuseste imediat.

- Jordi Canals
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Gata cu scuzele!

Procesul: Fii responsabil pentru gestionarea procesului
atunci cand te lovesti de un obstacol. Nu ai cum ca, la un
moment dat sau altul, si nu te confrunti cu adversitdfi sau
cu esecuri atunci cand iti urmairesti obiectivele. Intrebarea
este cum te afecteazd ele? Te impiedica sa dai dovada de cre-

ativitate in atingerea scopurilor?

Redefineste-{i spatiul!

Daci ai avea acum exact aceiasi bani ca atunci i ai
sti tot ceea ce stii acum, ai profita de aceeasi oportuni-

tate sau ai alege ceva diferit?
— Jeff Booth

Cum vei reactiona?

Nu putem controla ceea ce ni se intampla, insa pu-
tem controla intotdeauna modul in care reactionam la
ceea ce ni s-a intAmplat, ficAnd mereu alegerile corecte.

- Roger Staubach

Asteptdrile: Fii responsabil si incearci si ai agteptdrile co-
recte. Scopurile pe care ti le stabilesti pentru tine vor avea un
impact urias asupra realizérilor pe care le ai. Ce fel de scopuri
vei stabili pentru tine si echipa ta? Le vei alege in functie de

ceea ce ifi este familiar sau de ceea ce este posibil? Vor fi une-
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Introducere

le prea inalte, prea joase sau unele realmente echilibrate, ast-
fel incat obiectivul tdu si aibd sanse rezonabile de indepli-

nire?

-

Ce anume speri sa obtii?

Cu totii trebuie sd ne stabilim propriile scopuri in
viatd. Sa spunem ci esti elev. Dacd nu fac decat sd imi
doresc sd iau un 8 la o tezd, probabilitatea sa obtin un
10 este destul de mici. In cazul in care urmiresc un
10, chiar dacd nu reusesc s il iau, am sanse destul de
mari s obfin o notd de 8. Asadar, nu imi doresc ca
oamenii sd finteascd atat de jos incét sd ducd la aparitia
acelei tiranii a agteptarilor scazute despre care am au-

zit discutdndu-se atat de mult.
- Gerry Czarnkecki

Relatiile: Fii responsabil vizavi de relatiile pe care le ai si
vizavi de modul in care ai contribuit la ele. Tusa umana din-
tr-o relatie este ,,lubrifiantul® care inlesneste comunicarea si
le conferd putere oamenilor, grupurilor si organizatiilor, ast-
fel incat sa indeplineasca lucruri marete. Fara responsabili-
tatea de a sprijini o relatie si de a contribui la ea, nu poate
exista leadership adevarat si nici o implementare eficienta,
la nivel de grup sau chiar al organizatiei, a nici unei alte res-
ponsabilitéti. A
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Gata cu scuzele!

Cand dai dovada de responsabilitate si sprijini relatiile pe
care le ai, contribuind la ele, iti dai seama ci nu existi o ,,res-
ponsabilitate de grup® - ci doar responsabilitatea fiecirei

persoane in parte.

»lotul se reduce la relatii®

O companie este realmente un grup de oameni,
care au misiunea comund de a duce la bun sfarsit o
afacere. Modul in care functioneazi o organizatie sau
o gospodarie, modul in care functioneazi comunita-
tea — totul are legatura cu relatiile, iar adevirata misu-
rd a unui lider este capacitatea de a sustine relatii care
sd ii influenteze pe ceilalti si sa 1i ajute sa fie mai res- ‘
ponsabili. $i poti face acest lucru oferindu-le ceva si |

sprijinindu-i de-a lungul timpului.
— Peter Aceto

Am descris mai sus cei cinci stilpi ai responsabilititii
personale, care inlesnesc si responsabilitatea la nivel organi-
zational. Cred ca fiecare realizare cu adevirat notabili si fie-
care companie unde excelenta este la ea acasa au la bazé un
individ care a intrat in Zona de responsabilitate personala —
un loc unde transparenta troneazd, valorile sunt unele clare,
iar angajamentul fatd de cele cinci responsabilititi este de la

sine inteles.
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Introducere

Aceste cinci responsabilitati sunt ale tale personale, ina-
inte de a fi ale oricui altcuiva. Mai mult, sunt cuantificabile:
pot afecta si imbunaététi practic fiecare aspect al vietii tale,
dar si vietile celor cu care intri in contact. Aceste cinci res-
ponsabilitati nu numai cd transformd companii, organizatii
si comunitdti, dar ne ajuta sa imbunatatim si lumea in care

traim cu tofii.

AI INTRAT IN ZONA DE RESPONSABILITATE?

In momentul in care te afli in Zona de responsabilitate,
actiunile pe care le intreprinzi sunt in deplind armonie cu
ceea ce le-ai promis celor din jur. Eu personal numesc o ase-
menea situatie aliniere.

Alinierea inseamnai si fii tot timpul consecvent. Inseam-
na sa dai dovada de suficienta integritate si sa vorbesti direct

despre strategia si tacticile pe care le folosesti.

In ce anume crezi? Ce principii sustii? Ce oferi?

Responsabilitatea inseamna sa te afli in pozitia in
care {i-ai insusit cu adevarat toate lucrurile in care cre-
de o organizatie, pentru care luptd si pe care a promis
sa le livreze. Toata lumea se afla in respectiva pozitie —
nu doar persoana din varf. CEO-ul poate sa transmita
imaginea de ansamblu doar daca celelalte persoane

din cadrul organizatiei au contribuit cu partea lor. La
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